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食品の配達および持ち帰りに関するガイダンス  
 

 

 

 

 

 

 

食品の調理、保管、持ち帰りや配達を行う際、食品の適切な取り扱いは安全に消費されるために必要不可欠

です。食品・飲食施設と配達ドライバーは、配達の過程で消費者のために食品の安全を保証する重要な役割

を果たします。 

 

重要:  COVID-19に感染している、またはCOVID-19に曝露した場合は自宅待機を行ってください。 
• COVID-19検査で陽性と判定された場合、もしくは医師によってCOVID-19である可能性が高いと

診断されたり、COVID-19と一致する症状（熱、咳、息切れなど）がある場合は、 自宅待機を

する必要があります。 詳細については、ph.lacounty.gov/covidisolationにある自宅隔離の指示を

ご覧ください。 
 

• COVID-19であると診断された人、またはCOVID-19感染の疑いがある人と濃厚接触した場合は、

自宅待機をする必要があります。 濃厚接触の定義と検疫の詳細については、

ph.lacounty.gov/covidquarantineで自宅検疫の指示をご覧ください。 
 
 

個人衛生  

 
 

• 各顧客への料理の配達の間、および各受取り・配達をする前に、手を石鹸と水で

少なくとも 20 秒間洗ってください。 

• 石鹸と水が使用できない場合は、アルコール濃度 60%以上の手指消毒液を使用

してください。 

• 洗っていない手で、目、鼻、口に触れないようにしてください。 

適切な食品の取り扱いと保管 

 
 
 
 
 
 

• 食品は不正開封防止用包装で包装し、配送中に汚染の危険性にさらされないよう

に保ってください。 

• 配達する食品は、頻繁な洗浄に対する耐久性が強く、滑らかで洗浄可能な 不浸

透性の素材でできた容器に入れて輸送または保管してください。 

• 輸送中、車両内での食品の保管には清潔な断熱キャリア（容器）を使用してくだ

さい。キャリアは漏れ防止で、食品を適切な温度で保つ必要があります。 

• 配達時間が 30 分を超える場合、食品は低温（41˚以下）または高温（135˚以上）

のいずれかで保ってください。 

  

最近の更新:  
8/01/20: 隔離と検疫に関する情報が追加されました。 
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持ち帰りおよびデリバリー 

 

 
 
 
 
 

• レストランは、食器、ナプキン、調味料など、すべての持ち帰り品を袋に入れ 

包装してください。 これにより配達ドライバーが料理を受け取る際、袋以外の

物に触れる必要がなくなります。 
• 注文を待つ間、配達ドライバーは顧客から 6 フィート離れた社会的距離を保つ 

よう促してください。 
• すべての従業員に布製フェイスカバーを提供し、他の従業員または顧客に対応 

するときには、常にそれを着用するようにさせてください 
• 配達ドライバーは、トランクや後部のストレージエリアを含め、車両の内部を 

清潔かつ衛生的に維持してください。 
• ドライバーは配送中清潔で消毒された容器の中に食品を保管してください。 

食品の配達  

 

• 配達ドライバーは決して食品に触れないでください。すべての食品は元の包装

された状態で保たれなければなりません。 
• 顧客との濃厚接触を避けてください。 

• 配達ドライバーが立ち去った後に顧客が食品を回収できるよう、ドライバーに

は食品を玄関先に置いて立ち去る手配を顧客とするよう促してください。 

配達ドライバーのためのその他のガイダンス 

 
 
 
 
 
 

• 配達ドライバーは、環境保護庁 (EPA) に承認された消毒剤を使用して、一般的

に触れる場所を洗浄および消毒してください。その際、消毒剤のラベルの指示

事項に従ってください。 

• 車両の定期的な清掃が必要な場所は、車のハンドル、ラジオボタン、ギアシフト、

ドアハンドルなどです。 

• 食品を受け取るドライバーは配達向けの料理を受け取る前に、レストランの 

トイレを使用して適切な手洗いを実行することが許されます。 

消費者への注意 

 
 
 
 
 
 

• 包装された料理を配達バッグから取り出し、配達バッグやボックスは廃棄して

ください。 

• 食品を取り扱う前や食べる前は、石鹸と温かい水で 20 秒間手を洗ってください。 

• すべての生鮮食品はできるだけ早く冷蔵してください。すぐに消費しない場合

は、購入または配達後必ず 2 時間以内に冷蔵してください。 

• 食品は、公衆衛生局管轄区域内で許可されている食品・飲食施設からのみ    

配達・受け取りが許されます。 



ロサンゼルス郡公衆衛生局 

 

新型コロナウイルス(COVID-19) 

ロサンゼルス郡公衆衛生局 

www.publichealth.lacounty.gov 
Updated: 08/01/20 Food Deliveries (Japanese) 
 

- 2 - 

食品の配達および持ち帰りに関するガイダンス  
 

 

 

  385 N. Arrowhead Ave., San Bernardino  
Call or Text: 800.442.2283 
 

詳細については、相談サービス (888) 700-9995までお問い合わせください。COVID-19の
詳細については、 http://publichealth.lacounty.gov をご覧いただくか、24時間年中無休で

ご利用頂けるロサンゼルス郡の情報ライン 2-1-1までお電話ください。 
 


